L'indebitamento del personale

L'esperienza di

Andrea TORTORA — Responsabile Risorse Umane e QASE



GTT ha preso consapevolezza di una situazione che necessitava di un intervento volto a
prevenire il fenomeno del sovraindebitamento.

Quale migliore occasione se non ricorrere a una collaborazione che dura da oltre 15 anni...

Da una gestione in «emergenza» a una di «prevenzione», formando e sensibilizzando il
personale per evitare di arrivare alla CRISI.



Nel 2023 in azienda si contavano 3.955 dipendenti

Prestiti aziendali
Cessioni quinto
di cui 708 hanno fatto ricorso a:
Prestiti delega (delegazioni di pagamento) 2018

Pignoramenti

Sono esclusi mutui, finanziamenti e prestiti contratti direttamente dal/dalla dipendente.




Esposizione media pro-capite: € 19.200

Esposizione complessiva: 13,6 milioni di euro.
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Debiti
. Dipendenti/ | Cessione del : . : Prestito - Numero di . I .
Mansione : Prestito delega| Pignoramenti . Totale debiti dipendenti | % indebitati/mansione
mansione \% aziendale . o
indebitati
Dirigenti 8
Funzionari 193 2 1 9 12 12 6%
Impiegati 476 35 7 8 45 95 82 17%
Capi-Graduati 165 8 1 10 19 17 10%
Operai 530 53 13 9 36 111 90 17%
Conducenti di linea 2035 198 41 39 165 443 359 18%
Metro-Ferro 99 11 4 3 10 28 22 22%
Agenti di Polizia &
Amministrativa (5 Lo 1 > 15 32 25 33%
Addetti alla mobilita 157 20 6 9 18 53 40 25%
Sorveglianti-Uscieri 217 38 5 14 27 84 61 28%
TOTALE 3955 376 78 88 335 877 708 18%

Si evidenzia un maggiore ricorso al debito tra il personale inserito in settori di
reimpiego produttivo
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In GTT le fasce meno scolarizzate sono anche maggiormente esposte




Il «polso» della situazione.

Il monitoraggio tramite Centro di Ascolto di GTT attivo dal 2005.

Ricorrono maggiormente casi correlati a:

- Divorzi e separazioni

- Ludopatia

- Limitata capacita di gestione del denaro (sindromi depressive, scarse risorse
cognitivo/culturali...)



«The Relationship Between Financial Worries and Psychological
Distress Among U.S. Adults-2022»

Lo studio esamina |'associazione tra preoccupazioni finanziarie e
disagio psicologico, evidenziando come l'ansia finanziaria possa
influire negativamente sul benessere mentale dei lavoratori.

«Financial Stress and Absenteeism: An Empirically Derived Model-
2003»

La ricerca esplora il legame tra stress finanziario e assenteismo,
suggerendo che l'ansia legata alle finanze personali puo portare a un
aumento delle assenze sul lavoro.



THE IMPACT OF FINANCIAL STRESS ON EMPLOYEE JOB
SATISFACTION

> Research design
+ A mixed-methods approach will be adopted, combining quantitative and

«The Impact of Financial Stress on Employee Job
Satisfaction-2007»

Lo studio analizza come lo stress finanziario possa ridurre
la soddisfazione lavorativa, con possibili ripercussioni
sulla produttivita e sull'ambiente di lavoro.

«The Effects of Personal Financial Debt on Employee Job

Performance-2015»

Questa ricerca evidenzia che l'indebitamento personale puo

compromettere le prestazioni lavorative, aumentando il rischio
di errorie riducendo l'efficienza.
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Dal 1995 GTT supporta dipendenti e loro familiari in difficolta economica (perdita coniuge, gravi
problemi di salute...) tramite un apposito fondo finanziato dall'azienda, tale fondo &
implementato dagli importi delle sanzioni economiche legate ai provvedimenti disciplinari

comminati al personale.

Nel 2024 e stata istituita un’apposita commissione per la
gestione del Fondo Sussidi cui partecipano rappresentati

aziendali e delle organizzazioni sindacali.

GTT supporta il personale fornendo le prime informazioni e orientandolo verso fondazioni e
istituzioni competenti; se necessario fornisce supporto economico per avvio della procedura

presso I'OCC.
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'incontro informativo/formativo tenutosi a marzo 2024
presso la sede del Museo del Risparmio per il personale
HR di GTT e delle OO0.SS. con relatori del MdR e della

Scialuppa CRT-Onlus ...
MdR

MUSEO DEL RISPARMIO

... ha dato inizio alla formazione in GTT destinata a tutti i neoassunti volta a far conoscere i
principali strumenti di finanza personale e le principali insidie che possono portare al

sovraindebitamento.
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Personale neoassunto:

Tecnici di manutenzione
Conducenti di linea
Operatori e operatrici della Metropolitana

Impiegati/e
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Formiamo/informiamo il personale neoassunto sui principali temi dell’leducazione finanziaria,
anche attraverso un approccio interattivo e coinvolgente che utilizza strumenti ludici per rendere

I'apprendimento piu efficace e partecipativo.

| principali temi trattati:

- Gestione del budget personale
- Risparmio e investimento

- Educazione al credito

- Rischi finanziari

- Pianificazione a lungo termine

- Presentazione della Scialuppa e degli enti del territorio a supporto delle persone in difficolta.
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Personale GTT formato da marzo 2024 sino a oggi
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Grazie per |I'attenzione



